                                    Reklamační protokol

Uvědomujeme si nepříjemnost reklamačního procesu pro každého našeho zákazníka. Snažíme se proto jeho průběh maximálně usnadnit tak, aby vše proběhlo rychle a k maximální spokojenosti obou stran. Připravili jsme proto jednoduchý formulář, který stačí vyplnit a zaslat s reklamovaným zbožím na níže uvedenou adresu. Předem děkujeme za důkladné vyplnění tohoto protokolu.

Zpáteční adresa:

DDsport                                          Telefon: 603 528 668

Dubany 64                                         Tel/fax:  582 382 304     

Kralice na Hané                                 E-mail: ddsport@ddsport.cz

798 12

Jméno a příjmení zákazníka: ..............................................................................................

Adresa:............................................................................................


E-mail,telefon:.................................................................................. 



Datum převzetí zboží:......................................................................... 

Typ reklamace (vhodné zaškrtněte): 

⁭ oprava zboží

⁮ výměna zboží

Důvod reklamace (popis závady)

⁮.....................................................................................................

⁮

.....................................................................................................

......................................................................................................

                                                                                           ................................................

podpis zákazníka

Reklamace přijata:

Reklamace vyřízena:

